
Załącznik nr 7 do SWZ
 na „Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych
 na terenie miasta Jastrzębia - Zdroju”
 

-PROJEKT UMOWY-  

UMOWA nr ……………..

Sygn. akt: …………………..
 

Zawarta w dniu ………….. w Jastrzębiu-Zdroju pomiędzy Jastrzębie-Zdrój – Miasto na prawach powiatu, Al. Piłsudskiego 60, 44-335 Jastrzębie-Zdrój, NIP: 633-221-66-15
reprezentowane przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej – mgr Klaudię Nietrzebkę                na podstawie upoważnienia Prezydenta Miasta Jastrzębie-Zdrój 

zwanym dalej „Zamawiającym”

a ………………………………………………………………………………..reprezentowanym przez:

Pana/Panią ………………….pracownika działającego na podstawie upoważnienia z dnia ……………..


zwanym dalej  „Wykonawcą”

w sprawie: „Świadczenia podstawowych usług opiekuńczych”

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku postępowania przeprowadzonego zgodnie z art. 359 pkt 2 w związku z art. 275 pkt 1 tj. na usługi społeczne w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.). Pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą została zawarta umowa o następującej treści:


§ 1

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie obejmujące:

Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w domu podopiecznego dla ludzi starszych, niepełnosprawnych oraz innych osób wymagających opieki. Określona przez Zamawiającego maksymalna liczba usług opiekuńczych w trakcie trwania umowy wynosi 28 800 godzin zegarowych
- zwane dalej „usługami” lub „zadaniem”.

2. Wskazana w ust. 1 liczba godzin usług jest zakresem szacunkowym. Rzeczywista ilość godzin podstawowych  usług opiekuńczych będzie wynikała z aktualnych potrzeb Zamawiającego                              i określana będzie w zapotrzebowaniach w formie listy osób, którym Ośrodek Pomocy Społecznej w  Jastrzębiu – Zdroju przyznał świadczenie w postaci usług opiekuńczych. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia łącznego wymiaru godzin wykonywanych usług – w ramach kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, dlatego też podane dane ilościowe nie są wiążące dla Zamawiającego. Dla Wykonawcy natomiast wiążąca jest kwota ceny jednostkowej.


4. Zamawiający gwarantuje, że minimalna liczba godzin usług opiekuńczych wyniesie 30 % wymiaru godzinowego o którym mowa w ust. 1.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia w czasie trwania umowy Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa na świadczenie w/w usług, wybranego w ramach niniejszego postępowania, zamówienia (zamówień), które będzie polegało na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówienia jednak nie więcej niż 50% wartości zamówienia podstawowego. W takim przypadku  udzielenie dodatkowego zamówienia następować będzie w drodze zmiany umowy, przy czym cena za godzinę świadczenia tych usług nie będzie wyższa niż wskazana w umowie zawartej z Wykonawcą na podstawie złożonej oferty do niniejszego postępowania. 

§ 2 

W związku z występowaniem na terenie kraju stanu epidemii oraz możliwości przekształcenia tego stanu w stan zagrożenia epidemicznego strony ustalają dodatkowo – na czas występowania tegoż stanu/stanów:
1. Usługi mają być świadczone z uwzględnieniem wszelkich zasad bezpieczeństwa wynikających                         z występowania na terenie kraju stanu epidemii/zagrożenia epidemicznego, stosownie do wymagań sanitarnych przewidzianych odrębnych przepisach prawa. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia swoim pracownikom/usługodawcom realizującym usługę odpowiednich środków zabezpieczających, umożliwiających realizację usług.
2. W przypadku, gdy na skutek stanu, o którym mowa w ust.1 Wykonawca może utracić płynność                          w realizacji usług (choroba pracowników związana z COVID-19, umieszczenie pracowników na kwarantannie), jest on zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego                     a także do niezwłocznego zapewnienia odpowiedniego personelu zastępczego.
3. Zamawiający stosownie do sytuacji może postanowić o wstrzymaniu świadczenia przez Wykonawcę usług opiekuńczych w całości lub w części – jeżeli sytuacja ta ma związek z występowaniem na terenie kraju stanu epidemii/zagrożenia epidemicznego związanego z COVID-19.
4. Zamawiający w drodze jednostronnego oświadczenia woli wyrażonego na piśmie może postanowić o zmniejszeniu szacunkowego zakresu godzin, o którym mowa w § 1 ust.1 - a tym samym zmniejszyć wartość umowy.
5. Jakiekolwiek uchybienia Wykonawcy w zakresie określonym w ust.1, na skutek których została wyrządzona szkoda osobie trzeciej obciążają w pełnym zakresie Wykonawcę.
6. W przypadku, o którym mowa w ust.5 Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną                      w wysokości 500,00 zł za każde stwierdzone uchybienie, pozostawiając sobie prawo do dochodzenia ewentualnego odszkodowania na zasadach ogólnych.
7. Jeżeli wymagać tego będzie sytuacja, Zamawiający może zdecydować o czasowej wymianie dokumentów pomiędzy stronami związanych z realizacją umowy wyłącznie w drodze elektronicznej, co nie zwalnia Wykonawcy z przedłożenia dokumentacji dotyczącej realizacji umowy po odwołaniu decyzji Zamawiającego.

§ 3 

Podstawowe usługi opiekuńcze obejmują:

ZAKUPY
a) dokonywanie zakupów niezbędnych do codziennej egzystencji do 5 kg w obrębie miejsca zamieszkania odbiorcy usług, 
b) odbiór i dostarczenie pomocy rzeczowej. 

POSIŁKI
a) przygotowanie prostych posiłków dla odbiorcy usług (w tym jednego gorącego)                                   z uwzględnieniem diety (śniadanie, obiad, kolacja),
b) dostarczenie obiadu,
c) podanie posiłku,
d) karmienie,
e) sprzątanie po posiłkach, a w przypadku osób mieszkających z rodziną zmywanie naczyń użytkowanych tylko przez odbiorcę usług.

	PORZĄDKI
a) sprzątanie mieszkania odbiorcy usług lub pokoju odbiorcy usług mieszkającego z rodziną (wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie podłogi), 
b) sprzątanie pomieszczeń, w których usługi były świadczone np. kuchni i łazienki użytkowanych przez odbiorcę usług mieszkającego z rodziną, 
c) sprzątanie kuchni (m.in.: mycie blatów szafek, stołu, czyszczenie lodówki, kuchenki),
d) sprzątanie łazienki i urządzeń sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli sedesowej, umywalki, baterii), sprzętu sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzętu pomocniczego ułatwiającego przemieszczanie się (m.in. wózka, balkonika, podnośnika), 
e) mycie okien oraz zmiana firan i zasłon raz na 6 m-cy,
f) wynoszenie śmieci,
g) zmiana odzieży, bielizny osobistej pościelowej, prześcielenie łóżka,
h) pranie bielizny osobistej i lekkiej,
i) pranie odzieży i bielizny pościelowej,
j) prasowanie,
k)    przynoszenie wody,
l)    przynoszenie opału, palenie w piecu, wynoszenie popiołu.

	INNE  USŁUGI
a) umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu umówionych wizyt lekarskich, zgłoszenie potrzeby wizyty w środowisku pielęgniarce środowiskowej,
b) pomoc w uzasadnionych przypadkach związanych ze stanem zdrowia w dotarciu                                  i powrocie z placówek ochrony zdrowia, ośrodka wsparcia itp. w miejscowości zamieszkania odbiorcy usług,
c) towarzyszenie odbiorcy usług w placówkach ochrony zdrowia (w uzasadnionych przypadkach związanych ze stanem zdrowia),
d) towarzyszenie podczas spacerów,
e) prowadzenie rozmów,
f) czytanie prasy, książek i ich wymiana w bibliotece,
g) towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, ośrodka rekreacji                                     itp. w miejscowości zamieszkania odbiorcy usług,
h) inne, dostosowane do sytuacji życiowej i zdrowotnej odbiorcy usług, lub których rodzina nie może zapewnić,
i) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, w wypełnieniu dokumentów urzędowych - w miejscowości zamieszkania odbiorcy usług, 
j) pomoc w terminowym regulowaniu opłat ze środków finansowych odbiorcy usług za jego zgodą.  

	OPIEKA HIGIENICZNO-PIELĘGNACYJNA
a) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, w tym: mycie pleców, mycie głowy, 
b) czesanie,
c)     pielęgnację paznokci rąk i nóg,
d) pomoc w ubieraniu się, zmiana odzieży, bielizny osobistej,
e) pomoc przy mierzeniu ciśnienia tętniczego, glikemii i temperatury ciała (aparaturą odbiorcy usług),
f)    wsparcie przy przejściu odbiorcy usług na wózek,
g)    inna, zlecona przez lekarza pielęgnacja,
h) pomoc w załatwianiu czynności fizjologicznych, w tym m.in.: zaprowadzanie do toalety,     toaleta intymna, zmiana pampersa/pieluchomajtek, podanie i utrzymanie w czystości basenu/kaczki/krzesła sanitarnego oraz wyniesienie nieczystości (pampersy, pieluchomajtki, wkładki itp.) do zewnętrznego pojemnika na odpady,
i)    uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
j) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece (ze środków finansowych    odbiorcy usług, w aptekach położonych najbliżej miejsca zamieszkania, nie jako samodzielna czynność, wyłącznie w połączeniu z innymi czynnościami z zakresu usług opiekuńczych podstawowych),
k) pilnowanie przyjmowania leków, zgodnie ze zleceniem lekarskim,
l) ułożenie odbiorcy w łóżku i zmiana pozycji ułożeniowej, w sytuacji tego wymagającej              w obecności drugiej osoby,
ł)     zapobieganie odleżynom i odparzeniom.

Zakres usług opiekuńczych określony w art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, uzależniony  jest od stanu zdrowia podopiecznego oraz jego sytuacji rodzinnej i finansowej.
Usługi opiekuńcze mogą być wykonywane przez osoby posiadające podstawowe umiejętności konieczne do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub niepełnosprawnymi (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami, dyplomami, itp.) oraz odpowiednie predyspozycje psychiczne i fizyczne, niezbędne do wykonywania usług opiekuńczych.
Szczegółowy zakres podstawowych usług opiekuńczych wynikać będzie z indywidualnego zakresu usług opiekuńczych sporządzonego wspólnie z klientem w trakcie przeprowadzania wywiadu środowiskowego.

§ 4

Wykonywanie zamówienia odbywać się będzie w miejscu zamieszkania osób  wymagających opieki, na terenie miasta Jastrzębie-Zdrój, od poniedziałku do niedzieli, z zastrzeżeniem, iż w szczególnie trudnych sytuacjach zdrowotnych potwierdzonych rodzinnym wywiadem środowiskowym                                  i zaświadczeniem  lekarskim Zamawiający zleci Wykonawcy świadczenie usług opiekuńczych w święta przypadające w dniach ustawowo wolnych od pracy oraz w godzinach nocnych.

§ 5

Wykonawca zapewnia wykonywanie usług przez osoby wskazane w załączniku nr 1 do umowy - wykaz osób, którymi dysponuje lub będzie dysponował wykonawca i które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia. 

§ 6

1.W przypadku zmiany osób wskazanych w wykazie stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy Wykonawca obowiązany jest każdorazowo  do złożenia Zamawiającemu aktualnego załącznika nr 1.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli w każdym czasie dokumentów potwierdzających kwalifikacje osób świadczących usługi wykazanych w załączniku nr 1.
3. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do wypełnienia w imieniu Zamawiającego  obowiązku informacyjnego przewidzianego w  art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ich przedstawienia  w załączniku nr 1 do niniejszej umowy . 
4. Treść klauzuli informacyjnej została zawarta w załączniku nr 1.

§ 7

1. Zakres świadczonych usług będzie ustalany indywidualnie dla każdego podopiecznego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju na podstawie zaleceń lekarza oraz przeprowadzonego przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu środowiskowego.
2. Godzina usługi wynosi 60 minut faktycznego jej wykonywania na rzecz podopiecznego i nie obejmuje czasu niezbędnego na dojazd lub dojście do miejsca zamieszkania podopiecznego.

3. Pomoc w formie podstawowych usług opiekuńczych udzielana jest przez Zamawiającego                                    i realizowana przez Wykonawcę na podstawie pisemnego zlecenia i indywidualnego zakresu usług opiekuńczych przekazanego Wykonawcy w formie elektronicznej na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail lub bezpośrednio do jego siedziby.
4. Wykonawca zobowiązuje się podjąć świadczenie usług najpóźniej w terminie 24 godzin od chwili otrzymania indywidualnego zakresu usług opiekuńczych, o którym mowa w ust. 3. 
5. W przypadkach nagłych Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego podjęcia świadczenia usług, najpóźniej do godziny po otrzymaniu od Zamawiającego drogą telefoniczną zlecenia zawierającego niezbędne do realizacji świadczenia dane podopiecznego. Zamawiający przekaże zlecenie Wykonawcy w następnym dniu roboczym drogą elektroniczną.
6. Na podstawie otrzymanych indywidualnych zakresów usług opiekuńczych, o których mowa w ust. 3  Wykonawca zobowiązany jest na jego podstawie przedłożyć Zamawiającemu nie później niż do ostatniego dnia każdego miesiąca na miesiąc następny, harmonogram świadczenia usług stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  
7. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub na piśmie o zmianach w harmonogramie świadczenia usług opiekuńczych oraz o przyczynie nie wykonania usługi (np. z uwagi na pobyt podopiecznego w szpitalu, rezygnację podopiecznego z usług itp.) w ciągu 3 dni od zmiany tegoż harmonogramu.
8. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania na piśmie Zamawiającego                            o zmianie sytuacji osobistej, zdrowotnej lub rodzinnej podopiecznego mającej wpływ na zakres, zawieszenie, podjęcie realizacji świadczenia w formie podstawowych usług opiekuńczych, a także                        o fakcie odmowy korzystania z usług. 
9. Ilość godzin oraz zakres usług opiekuńczych będzie ulegać zmianom wynikającym z potrzeb podopiecznych.

§ 8

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wyposażenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np. fartuchy, rękawice gumowe, maseczki lub przyłbice itp.) dostosowane do zakresu wykonywanych usług. 
2. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy Wykonawcy będą wykonywać obowiązki zgodnie z zasadami:
a) sprawowania usług opiekuńczych zgodnie z zakresem, rodzajem usług oraz ilością godzin zawartych w pisemnym zleceniu, o którym mowa w § 7 ust. 3; 
b) zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowiązków, w szczególności: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych osób, u których sprawują usługi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej   i zdrowotnej; 
c) świadczenia usług w sposób uczciwy, nie budzący podejrzeń o stronniczość                            i interesowność,
d) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego; 
e) posiadania przy sobie dokumentu tożsamości ze zdjęciem i wizytówki firmy zapewniającej usługi wraz z numerem telefonu, pod którym można zweryfikować te informacje i okazywanie tych dokumentów na żądanie osoby, nad którą sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika Zamawiającego; 
f) nie wprowadzania do domu podopiecznego żadnych osób bez jego zgody, 
g) nie palenia tytoniu w obecności podopiecznego i w jego domu; 
h) nie używania narkotyków, alkoholu, innych środków odurzających w obecności podopiecznego i w jego domu oraz nie sprawowania usług po ich spożyciu lub będąc pod ich wpływem; 
i) przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz powszechnie obowiązujących norm społecznych podczas lub w związku z wykonywaniem czynności na rzecz podopiecznego. 
3. Wykonawca odpowiada w całości za realizację powyższych zasad, w szczególności za poinformowanie o nich pracowników oraz wyciąganie konsekwencji w przypadku ich łamania. 
4. Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez Wykonawcę a spowodowane przez podopiecznego winny być zgłaszane niezwłocznie Zamawiającemu. Wykonawca  zobowiązany jest nie później niż w ciągu trzech dni poinformować pisemnie Zamawiającego o niemożności realizacji usług w danym środowisku oraz o przyczynach takiego stanu, po dołożeniu wszelkich starań w celu zapewniania ich wykonania.
5. Wykonawca prowadzi dla każdego podopiecznego miesięczną kartę usług, w której Wykonawca wpisuje: przedział czasowy, ilość faktycznie świadczonych godzin usług oraz w każdym dniu realizacji usług podopieczny bądź jego opiekun prawny potwierdza własnoręcznym podpisem wykonanie usług. Niedopuszczalne jest podpisywanie karty usług jednorazowo na początku miesiąca lub na zakończenie miesiąca, a także podpisywanie się w imieniu klienta. W przypadku, w którym określona pozycja na karcie nie zostanie podpisana pomimo zrealizowania w danym dniu usługi, fakt ten odnotowuje się na karcie podając przyczynę braku podpisu. W przypadku nie zrealizowania usług zamieszcza informacje na karcie o przeszkodach w ich wykonaniu.

§ 9

1. Zamawiający zastrzega sobie w każdym czasie prawo kontroli świadczonych przez Wykonawcę usług, w szczególności: zgodności wykonywania usług przez Wykonawcę z opisem przedmiotu zamówienia, niniejszą umową oraz ze złożoną ofertą, a Wykonawca niezwłocznie umożliwi Zamawiającemu wykonanie powyższej kontroli.
2. Zamawiający zastrzega sobie także prawo kontroli kwalifikacji osób wykonujących usługi oraz zgłaszania stosownych uwag w tym zakresie. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie udostępnić Zamawiającemu aktualny wykaz zatrudnionych osób, a także okazać dokumenty potwierdzające ich kwalifikacje.
3. W ramach nadzoru i kontroli, o których mowa w ust. 1 i 2, upoważnieni pracownicy Zamawiającego mają prawo do badania wszelkich dokumentów (w tym kart pracy opiekunek) oraz innych nośników informacji, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonywania zadań wynikających z niniejszej umowy wraz z możliwością ich kopiowania, oraz mogą żądać udzielania ustnie lub na piśmie wszelkich informacji, wyjaśnień dotyczących wykonania przedmiotu niniejszej umowy w terminie określonym przez tych pracowników. 
4. Dokumentacja winna być prowadzona w sposób nie budzący zastrzeżeń, bez użycia korektorów czy długopisów zmazywalnych. Zamawiający dopuszcza dokonywania popraw lub skreśleń na prowadzonej przez Wykonawcę dokumentacji wyłącznie z podpisem osoby dokonującej zmian.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania świadczenia usług również poprzez wizyty                      w środowiskach podopiecznych.

§ 10

1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy (koordynator usług) ze strony Wykonawcy jest …………………
2. Do zadań koordynatora usług będzie należał między innymi:
a) nadzór nad wykonywaniem usług opiekuńczych,
b) opracowywanie harmonogramu usług,
c) stały kontakt telefoniczny w dniach i godzinach pracy Zamawiającego,
d) stały kontakt koordynatora usług z pracownikami socjalnymi ośrodka w kwestiach dotyczących klientów ośrodka,
e) koordynator usług na każde wezwanie Zamawiającego musi stawić się w siedzibie Zamawiającego w kolejny dzień roboczy od dnia wezwania.


§ 11

1. Za prawidłowo wykonaną usługę WYKONAWCA otrzymywać będzie od Zamawiającego wynagrodzenie w okresach miesięcznych, wynikające z faktury i dokumentów rozliczeniowych potwierdzających wykonanie usługi.
2. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu do 5-tego dnia każdego miesiąca kalendarzowego za miesiąc poprzedni następujących dokumentów:
- kart wykonanych podstawowych usług opiekuńczych podpisanych przez podopiecznego, której wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy,
- zbiorcze rozliczenie wykonanych usług, którego wzór stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
Następnie po potwierdzeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego należytego wykonania usług objętych niniejszą umową, Wykonawca jest zobowiązany złożyć fakturę do 10-go dnia każdego miesiąca kalendarzowego za miesiąc poprzedni.

Faktury wystawiane na jednostkę powinny określać nabywcę w poniższy sposób:
Nabywca:
Jastrzębie-Zdrój – Miasto na prawach powiatu
Al. J. Piłsudskiego 60
44-335 Jastrzębie-Zdrój
NIP: 633-221-66-15

Odbiorca:
Ośrodek Pomocy Społecznej
44-335 Jastrzębie-Zdrój, ul. Opolska 9 

3. Podstawą ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy jest:
a) cena jednostkowa za godzinę usługi opiekuńczej:
· Kwota ………….. zł brutto (słownie: ………………) za jedną godzinę zegarową usługi opiekuńczej, o której mowa w § 1 ust. 1.
b) liczba przepracowanych faktycznie w danym miesiącu przez Wykonawcę godzin zegarowych                w wykonaniu niniejszej umowy.
4. Cena jednostkowa i stawka określona przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji niniejszej umowy i nie będą podlegały waloryzacji, za wyjątkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
5. Wartość wykonania całości zamówienia nie może przekroczyć kwoty: 
…………….zł brutto (słownie: ……………………….) za realizację 28 800 godzin zegarowych podstawowych usług opiekuńczych.

Rozdział: 85 228  Paragraf: 3110  sposób finansowania: 1.1

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania całości kwoty, o której mowa w ust. 5 niniejszej umowy.
7. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 6 niniejszej umowy, nie będzie miał wobec Zamawiającego żadnych roszczeń.
8. Wynagrodzenie za świadczenie usług opiekuńczych płatne będzie przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy w okresach miesięcznych, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, w terminie do 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu w/w faktury.
9. Wykonawca oświadcza, iż świadczenie usług opiekuńczych nie podlega/podlega rozliczeniu mechanizmem podzielonej płatności tj. split payment.
10. Wykonawca oświadcza, że wskazany na fakturze rachunek bankowy należy do Wykonawcy, a także został/ nie został utworzony wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej działalności gospodarczej.
11. Wartość wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy stanowić będzie sumę iloczynu stawki godzinowej określonej w ust. 3 lit. a). niniejszej umowy i liczbę godzin zegarowych podstawowych usług opiekuńczych faktycznie wykonanych przez Wykonawcę w danym miesiącu.
12. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze wystawionej przez Wykonawcę.
13. Stawka za 1 godzinę zegarową usług opiekuńczych, o których mowa w ust. 3 lit. a) obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją usług objętych przedmiotem zamówienia, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy, a także oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty związane z realizacją niniejszej umowy.
14. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu niniejszej umowy nie może być podstawą do żądania zmiany stawki określonej w ust. 3 lit. a).

§ 12

1.Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może w drodze cesji powierzyć praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy osobom trzecim.
2.Wykonawca przy realizacji zamówienia może korzystać z pomocy podwykonawców w takim zakresie w jakim wskazał to w ofercie. Wykaz podwykonawców (firm), uczestniczących w wykonaniu zamówienia stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy 

§ 13

W razie niewykonania lub nienależytego wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawcę i nie przedstawienia Zamawiającemu przez Wykonawcę wyjaśnień (w terminie 3 dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do złożenia tych wyjaśnień), które Zamawiający uzna za wystarczające i uzasadnione, Zamawiający ma prawo powierzyć wykonanie niniejszej umowy innym osobom, obciążając Wykonawcę powstałymi z tego powodu kosztami, powiadamiając o tym Wykonawcę.
§ 14 

1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca     w wysokości 60.000zł,
2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego uchybień w zakresie obowiązków Wykonawcy określonych w § 7-11  w wysokości 50,00 zł za każdy przypadek,
3) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w drodze kontroli innych nieprawidłowości lub uchybień aniżeli w § 7-11 w realizacji przedmiotu umowy                              w wysokości 750,00 zł za każdy przypadek stwierdzonych nieprawidłowości lub uchybień,
4) w przypadku stwierdzenia, że usługi są realizowane przez osoby inne niż określone w § 5                  w wysokości 3.000,00 zł za każdy przypadek realizowania usług przez osoby nieuprawnione.
2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Zamawiający może potrącić należne mu kary umowne z należnością Wykonawcy z tytułu wynagrodzenia, choćby wierzytelności te nie były jeszcze wymagalne, z zastrzeżeniem art.15r1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem  COVID-19, innych chorób zakaźnych i wywołanych nimi sytuacji kryzysowych.

§ 15

1. Zakazuje się istotnych zmian niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Dopuszcza się dokonywania zmian treści umowy w przypadku zmiany wysokości obowiązujących stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Zamawiający będzie zobowiązany do uiszczania zgodnie z niniejszą umową cen brutto z tytułu prawidłowego wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę uwzględniających nowe, aktualnie obowiązujące wysokości stawek podatku VAT zgodnie z fakturami wystawionymi przez Wykonawcę. 
3. Warunkiem dokonania w/w zmian jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą wraz z opisem                    i uzasadnieniem proponowanej zmiany.
4. Zmiana postanowień zawartej umowy dokonywana będzie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Zmiana osób wykonujących zamówienie (personelu wykonawcy) jest dopuszczalna pod warunkiem, że nowe osoby będą posiadać kwalifikacje zgodnie z  postanowieniami VIII pkt. 2 ppkt 5) specyfikacji warunków zamówienia. Zmiana taka wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę – zawiadomienie powinno zawierać wykaz zmian z podaniem danych nowego personelu, jak w załączniku nr1. 
6. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany Podwykonawcy, zrezygnować                   z Podwykonawcy lub wprowadzić Podwykonawcę w zakresie nieprzewidzianym w ofercie. Przed przystąpieniem do wykonania umowy Wykonawca, o ile są już znane poda nazwy albo imiona                      i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych                      w wykonanie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego                       o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje dane na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia. Zamawiający ma prawo do wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia. 
7. Podwykonawca winien spełniać warunki udziału w postępowaniu w zakresie nie mniejszym aniżeli Wykonawca. 

§ 16

1. Zamawiający oprócz przypadków wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
2. Zamawiający ma również prawo odstąpienia od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym bez żadnych roszczeń Wykonawcy z tego tytułu w przypadku naruszenia postanowień warunków niniejszej umowy przez Wykonawcę, w szczególności w sytuacji:
a) stwierdzenia uchybień dotyczących standardu świadczonych przez Wykonawcę usług, nagminnie powtarzających się skarg ze strony osób korzystających z tych usług oraz braku właściwej  reakcji Wykonawcy  na interwencje Zamawiającego w tym zakresie,
b) naruszenia terminów i liczby godzin świadczonych przez Wykonawcę usług,

§ 17

Termin wykonania zamówienia: 12 miesięcy od daty wejścia w życie niniejszej umowy.
§ 18

Zamawiający zleca Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych klientów Zamawiającego korzystających z podstawowych  usług opiekuńczych na zasadach określonych w odrębnej umowie „powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

§ 19

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. W razie powstania sporu w związku z realizacją niniejszej umowy Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.


§ 20

Integralną częścią niniejszej umowy jest umowa powierzenia danych osobowych.


§ 21

Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron umowy.


§ 22

Umowa wchodzi w życie z dniem 01.01.2022r.


ZAMAWIAJĄCY     							WYKONAWCA


……………………..…….                                                        	…..……………………………



Podpis Głównego Księgowego




Załącznik nr 3
do umowy nr ………………
                            z dnia …………….



	KARTA WYKONANYCH	

PODSTAWOWYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH 


U PODOPIECZNEGO ………………………………………………………………zamieszkałego w Jastrzębiu-Zdroju ul.……………………………………..……

w okresie od dnia …………………………do dnia …………………………………………..

Imię i nazwisko osoby wykonującej usługi opiekuńcze:……………………………………………………………………………………………………………..

	Data
wykonywanych
usług

	Wykonano usługi
	Ilość
wykonanych
godzin usług

	Potwierdzenie
wykonanych
usług/ podpis
podopiecznego/

	Uwagi/informacje o przeszkodach w wykonaniu usługi


	
	od godz.
	do godz.
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	RAZEM:
	
	
	

	Uwagi i informacje od koordynatora o przebiegu realizacji usług opiekuńczych 
	



………………………………………………………
Podpis i pieczęć koordynatora


                                                     firmy realizującej usługi opiekuńcze


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Załącznik nr 4
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	do  umowy nr ………………
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	z dnia ……………….
	
	

	Wykonawca: ……………………………….…...              miesiąc ………...…………..... 2022 r.
	
	

	FORMULARZ WYKONANIA PODSTAWOWYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH/ nr …………
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L.p.
	Nazwisko i imię klienta
	Adres klienta
	Godziny zlecone
	Godziny wykonane
	Stawka godzinowa


6
	Koszt całkowity
(kol.5x6)

7



	
	

	
	
	
	4
	5
	
	
	
	

	1.
	
	
	0
	
	 0
	0,00
	
	

	2.
	
	
	0
	
	0
	0,00
	
	

	3.
	
	
	0
	
	 0
	0,00
	
	

	…
	
	
	0
	
	 0
	0,00
	
	

	…
	
	
	0
	
	 0
	0,00
	
	

	…
	
	
	0
	
	 0
	0,00
	
	

	RAZEM
	0
	
	0
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wystawił: 
	
	
	
	
	
	Data: 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Podpis Kierownika: 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	pieczęć podmiotu
	
	
	
	
	
	Załącznik nr 2
	

	
	
	
	
	
	
	
	Do  umowy nr …………………

	Jastrzębie-Zdój, dnia …………………….. 2022 r.
	
	
	
	
	z dnia ………………..

	HARMONOGRAM

	Podstawowych usług opiekuńczych

	w miesiącu .............................................. 2022 r.

	UWAGA
	
	
	
	
	
	
	

	W przypadku świadczenia usług przez np. dwóch opiekunów u tego samego klienta, podopiecznego należy wykazać dwukrotnie (w osobnych wierszach

	tabeli), przyporządkowując nazwisko opiekuna.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	lp.
	nazwisko i imię osoby objętej pomocą (klienta)
	adres osoby objętej pomocą (klienta)
	nazwisko i imię osoby realizującej usługi (opiekuna)
	dni tygodnia 
	godziny pracy osoby realizującej usługi  
od / do
	suma godzin planowanych do wykonania przez opiekuna
	ilość godzin wypracowana przez opiekuna 
u danego klienta
w poprzednim miesiącu
	uwagi

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sporządził: 
	
	Podpis osoby reprezentującej Podmiot: 





Załącznik nr 5
do umowy nr…………
z dnia ……….…

Wykaz Podwykonawców (firm), uczestniczących w wykonaniu zamówienia 
	
Nazwa firmy
	
Adres siedziby

	
Rodzaj oraz zakres prac

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





………………………….dn. …………………..				    …………………………………….
                      				                                                      Podpis i pieczątka osoby uprawnionej do 
                                                                                                                                                            występowania w imieniu wykonawcy



























Załącznik nr 1
do umowy nr ……………..
z dnia …………….

WYKAZ OSÓB, KTÓRYMI  DYSPONUJE WYKONAWCA

„Świadczenie usług opiekuńczych wchodzących w zakres świadczeń pomocy społecznej określonych w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.) na rzecz i w miejscu zamieszkania podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju, zgodnie z liczbą godzin i zakresem określonym każdorazowo w piśmie skierowanym do Wykonawcy usług, w okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.”
	

USŁUGI  OPIEKUŃCZE

	Lp.
	Imię i nazwisko opiekunki/opiekuna
	Rodzaj ukończonego kursu/szkolenia w zakresie opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	(…)
	
	

	25
	
	





1. Administratorem  staje się  Ośrodek Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju . Adres : 44-335                          Jastrzębie-Zdrój, ul. Opolska 9. Tel  32 434 96 00  , e-mail: sekretariat@ops.jastrzebie.pl                                                                                                                                              2. Z  IOD   kontakt e-mail:  iodo@ops.jastrzebie.pl                                                                                                                                                              3. Administrator  przetwarza  dane osobowe  na podstawie art.6 ust.1 lit. c) i e)  RODO  w celu wypełnienia swoich obowiązków prawnych i zadań realizowanych w interesie publicznym..                                                                                                                                                         4. Dane osobowe mogą być udostępniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych osobowych wyłącznie  w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisów prawa.                                                                                                                                                                                                                   5. Okres przetwarzania: 6 lat od końca roku kalendarzowego.                                                                                                                                                                                       6. Informujemy  o prawie do żądania a dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania ,a- w przypadku uznania, iż przetwarzanie narusza przepisy RODO, przysługuje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych
							

……………………………………………………….
								Podpis Wykonawcy


